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Abstrakt

Wstep. Nawet najbardziej starannie uzytkowane maszyny rolnicze tracag w funkcji czasu zdatnosé
do uzytkowania. W celu przywrocenia zdatno$ci uzytkowej maszyn realizowany jest podsystem
serwisowania technicznego.

Material i metody. Przedmiotem badan byty koszty serwisowania wspotczesnych maszyn rolni-
czych. Na przyktadzie ciggnikow rolniczych przeanalizowano koszty serwisu technicznego i ich
komponenty.

Wiyniki. Na wartosci kosztow serwisowania wptywaja ilosci 1 wartoséci ptyndw eksploatacyjnych
oraz cze$ci wymiennych, a takze czestotliwo$ci ich wymian. Zauwazono znaczne zr6znicowanie
kosztow serwisowania ciggnikow rolniczych o zblizonej mocy i poréwnywalnym wyposazeniu.
W serwisowaniu maszyn wykorzystuje si¢ rézne czgsci wymienne i materiaty eksploatacyjne.
Wielu producentéw dopuszcza stosowanie nieoryginalnych cze$ci wymiennych. Dzialanie to
przynosi okreslone korzysci finansowe. W przypadku ciggnikow rolniczych obnizka kosztow
serwisu technicznego wynosita w badanym okresie (0-2000 mth) od 595 do 4204 PLN, zaleznie
od typu ciagnika.

Whioski. Zmiany w serwisowaniu technicznym sg wynikiem poprawy jako$ci maszyn i materia-
tow eksploatacyjnych oraz kwalifikacji operatorow maszyn. Obserwuje si¢ tendencj¢ do ograni-
czania procesOw serwisowania wspolczesnych maszyn rolniczych, jednak w dajacej si¢ przewi-
dzie¢ przysztosci catkowite wyeliminowanie serwisu technicznego jest niemozliwe.

Stowa kluczowe: eksploatacja, serwis techniczny, maszyny rolnicze
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Wstep

Eksploatacja maszyn jest wazna dziedzing praktyki gospodarczej i ogolnie jest defi-
niowana jako zbidr proceséw wykonywanych przez ludzi z maszynami (obiektami
technicznymi). Opisuje ona wzajemne relacje migdzy nimi od chwili przejgcia maszyny
do wykorzystania zgodnie z przeznaczeniem az do jej likwidacji. W procesie eksploata-
cji maszyn wyodrebnia si¢: uzytkowanie, serwisowanie (obstugiwanie) i zasilanie (Dwi-
linski, 2006; Legutko, 2007, 2009; Rzeznik, 2008).

Uzytkowanie jest to wykorzystywanie zdatnej maszyny zgodnie z przeznaczeniem
i wlasciwosciami funkcjonalnymi. To podstawowy proces w systemie eksploatacji,
poniewaz w jego wyniku uzyskujemy okreslone efekty, np. w postaci wykonania prac
agrotechnicznych. Niemniej jednak nawet najbardziej starannie uzytkowane maszyny
tracg w funkcji czasu zdatnos¢ do uzytkowania, az do osiagnigcia warto$ci granicznej,
stad w celu przywrocenia zdatnosci uzytkowej maszyn realizowany jest podsystem
serwisowania.

Ten podsystem eksploatacji przyjmowat rézne nazwy, takie jak: naprawy, remonty,
odnowa, obstuga techniczna, utrzymywanie, a obecnie nazywany jest serwisem tech-
nicznym. Ewolucja okreslen tego podsystemu ma swoje merytoryczne uzasadnienie.
W przypadku maszyn starszej generacji, o matej trwatosci i niezawodnos$ci, wykonywa-
no gldwnie naprawy i remonty, natomiast w odniesieniu do nowoczesnych maszyn,
o wickszej trwatosci i niezawodnoS$ci, charakteryzujacych si¢ mniejszym wystepowa-
niem uszkodzen losowych, pojawia si¢ okreslenie obstugiwania technicznego lub
utrzymywania. Procesy te w wysokim stopniu s3a realizowane na podstawie planowe;j
strategii eksploatacji maszyn. Ponadto o procesie szeroko rozumianego obshugiwania
technicznego decydujg takze: jakos$¢ i terminowos¢ serwisu, dostepnos¢ czesci wymien-
nych, organizacja ushug serwisowych itp. Stad w praktyce eksploatacyjnej oraz opraco-
waniach naukowych ten ztozony podsystem okresla si¢ coraz czesciej jako serwis tech-
niczny, tym samym staje si¢ on terminem adekwatnym, uniwersalnym i wlasciwie ro-
zumianym.

W okresie kilkudziesiecioletniej historii maszyn rolniczych jest obserwowany spa-
dek czgstotliwosci, pracochtonnosci, materiatochtonno$ci i energochtonnosci procesow
serwisowania przy jednoczesnym wzroscie parametrow uzytkowania maszyn. Zmiany
te s3 wynikiem poprawy jakosci maszyn i materialow eksploatacyjnych oraz wyzszych
kwalifikacji operatorow maszyn i pracownikow zaktadow serwisowych.

Serwis techniczny jest pewna uciazliwo$cia, wymagajaca wylaczenia maszyny
z uzytkowania, poniesienia nakladow na czgsci wymienne, materialy eksploatacyjne,
koszty pracy, ktore nie przektadaja si¢ na zyski ptynace z uzytkowania maszyn. Efekty
wykonanego lub zaniechanego serwisowania ujawniajg si¢ z op6znieniem, jednak jego
pozytywne oddziatlywanie na uzytkowanie maszyn w odpowiednio dlugim okresie eks-
ploatacji jest bezdyskusyjne (Kotodziejski i Josko, 2008; Rybacki, 2012; Rybacki
i Durczak, 2011).
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Material i metody

Serwisowanie techniczne maszyn rolniczych, pomimo ich podobienstwa konstruk-
cyjnego i funkcjonalnego do innych grup maszyn, ma swoja specyfikg¢. Wynika ona
z oddziatywania szeroko pojetego srodowiska, w ktorym maszyny sa eksploatowane.
Specyficzne cechy, ktore charakteryzuja proces eksploatacji maszyn rolniczych, to
(Rzeznik 1 in., 2015):

— duza réznorodno$¢ wykorzystywanych rodzajoéw i typoéw maszyn,

— szczegblnie trudne i dynamiczne warunki pracy,

— male wykorzystanie potencjalnego czasu pracy maszyn i wynikajaca stad ko-

nieczno$¢ zapewnienia odpowiednich warunkow ich przechowywania,

— sezonowy charakter pracy maszyn,

— wymagana duza niezawodno$¢ maszyn i ich zestawow,

— znaczne rozproszenie maszyn w terenie,

— zbyt dlugie okresy eksploatacji maszyn.

Wymienione uwarunkowania utrudniajg proces serwisowania maszyn rolniczych,
niemniej jednak znajomo$¢ tych uwarunkowan pozwala efektywnie zarzadza¢ eksploa-
tacja maszyn, w tym serwisowaniem. Tendencje pozytywnych zmian w tym obszarze sg
stosunkowo niewielkie. Nowoczesne maszyny maja coraz bardziej uniwersalne zasto-
sowania. Przyktadem moga by¢ maszyny do uprawy gleby i siewu, ktore sa zastepowa-
ne agregatami uprawowo-siewnymi. Sa one bardziej ztozone w poréwnaniu z dotych-
czasowymi maszynami, co takze nie utatwia procesu ich serwisowania. Poprawiaja si¢
warunki pracy maszyn ze wzgledu na dobry stan i wielko§¢ obrabianych pdl, jakos¢
drog dojazdowych, co wplywa na ograniczenie uszkodzen awaryjnych.

Nowoczesne maszyny rolnicze oferowane przez znanych $wiatowych producentow
to bardzo ztozone obiekty techniczne, o duzej trwalosci i niezawodnosci, co potaczone
z nowoczesnym marketingiem sprawia wrazenie, ze ich serwis techniczny podczas
eksploatacji bedzie bardzo ograniczony lub zbgdny. Zaktdca to istotnie proces decyzyj-
ny, szczegoélnie w odniesieniu do ciagnikow rolniczych. Czgsto rolnik, podejmujac
decyzje¢ o zakupie ciagnika, nie bierze pod uwage przysztych nakltadow na jego serwi-
sowanie, a sg one znaczace. W literaturze sa prezentowane badania, z ktorych wynika,
ze koszty zakupu ciagnika sa rowne kosztom jego serwisowania w catym okresie eks-
ploatacji (Juscinski, 2012; Juscinski i Piekarski, 2010; Juscinski i Szczepanik, 2008;
Rybacki, 2012; Rybacki i Durczak, 2011).

Trafnos$¢ decyzji rolnika o zakupie ciggnika przesadza o efektywnosci gospodarstwa
w dlugim okresie czasu. Aby decyzja byla trafna, trzeba dysponowac¢ mozliwie pelnym
zbiorem informacji o ciagniku. Jak wynika z wykonanych analiz, rolnik, podejmujac
decyzje o zakupie ciagnika, dysponuje szeregiem informacji o jego uzytkowaniu, takich
jak np. moc, wyposazenie, zuzycie paliwa itp., brak jest natomiast precyzyjnych i ko-
munikatywnych informacji o jego serwisowaniu (pracochtonno$¢ i koszty serwisu,
materiaty eksploatacyjne, koszty cze$ci wymiennych itp.). Przyjmuje si¢, ze obszar ten
generuje okoto potowy ogolnych kosztow eksploatacji (Kowalik i Grzes, 2006). Propor-
cje te dodatkowo zaklocajg roznorodne formy pomocy finansowej z Unii Europejskiej,
m.in. ze $rodkéw Programéw Rozwoju Obszaréw Wiejskich. Dofinansowanie obejmuje
tylko zakup ciagnika i wtedy jest on relatywnie tani, ale serwisowanie w cato$ci obcigza
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uzytkownika. Niektorzy producenci wykorzystuja ten fakt, oferujac ciagniki po rela-
tywnie niskiej cenie, a poniesione koszty rekompensuja serwisem, ktory jest konieczno-
$cig. Koszty serwisowania sg roztozone w czasie i nie zawsze fakt ten w procesie decy-
zyjnym zakupu ciaggnika jest uwzgledniany, jednak znaczaco rzutuje on na koszt eks-
ploatacji (Kotodziejski i Josko, 2008; Piekarski i Juscinski, 2005; Powatka i in., 2013).

Wyniki i dyskusja

Nie ma mozliwosci obiektywnego poznania wartosci kosztow serwisowania ciagni-
kow o zblizonej konstrukcji 1 poréwnania tych kosztow, a réznice w tym obszarze sa
znaczace, o czym $wiadcza wyniki badan Buchwald (2016). Na warto$¢ kosztow serwi-
sowania wpltywaja ilosci i wartosci plynéw eksploatacyjnych oraz czg¢éci wymiennych,
a takze czestotliwo$¢ ich wymian. W tabeli 1 podano te informacje w odniesieniu do
wybranych ciggnikow o zblizonej mocy i porownywalnym wyposazeniu. Analiza za-
mieszczonych informacji pozwala dostrzec istotne réznice, ktore rzutuja na koszt serwi-
sowania ciagnikow.

Tabela 1. Przykladowe wartosci miar planowych operacji serwisowych dla wybranych ciagnikow
(na podstawie Buchwald, 2016)

Typ i moc ciagnika
Miara operacji serwisowych Jednostka A B C

150 kW 150 kW 158 kW
Tlos¢ oleju silnikowego dm? 25,0 19,0 21,5
Czgsto$¢ wymiany oleju silnikowego mth 500 500 250
Czgsto$¢ wymiany filtra oleju silnikowego mth 500 500 250
1los¢ oleju przektadniowego dm? 39,5 65,0 58,0
Czgstos¢ wymiany oleju przektadniowego mth 500 2 000 750
Czgsto$¢ wymiany filtra oleju przektadniowego mth 1 000 500 750
Ilos¢ oleju hydraulicznego dm® 110,0 62,0 82,0
Czgstos¢ wymiany oleju hydraulicznego mth 1 000 1000 1500
Czgstos¢ wymiany filtra oleju hydraulicznego mth 500 500 750
Ilos¢ ptynu chtodzacego dm? 22,0 30,0 34,0
Czgsto$¢ wymiany ptynu chlodzacego mth 2000 2 000 2 000
Ilos¢ ptynu hamulcowego dm? 0,9 0,8 0,9
Czgstos¢ wymiany ptynu hamulcowego mth 2 000 2 000 1 000

Dominujgcy udziat w ogdlnych kosztach serwisowania nowoczesnych ciagnikow
maja koszty okresowych przegladow technicznych. Na rysunku 1 przedstawiono wyniki
badan w zakresie kosztow serwisowania wybranych ciggnikow w okresie od 0 do 2000 h
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Rys. 1. Koszty serwisowania wybranych ciagnikéw (na podstawie Buchwald, 2016)

pracy (Buchwald, 2016). Badaniami obj¢to ciagniki o podobnej konstrukeji i zblizonych
warto$ciach mocy nominalnej silnika (od 150 do 158 kW). Najwigksza roznica kosztow
serwisu technicznego pomigdzy poszczegélnymi ciaggnikami wynosi 6966 PLN. Przy
zatozeniu, ze ciagniki beda eksploatowane w przewidywanym okresie (10 000 mth),
réznica w kosztach ich serwisowania wynosi 34 830 PLN. Informacji o znacznych réz-
nicach kosztow serwisowania poszczegélnych ciagnikdw najczesciej rolnik nie posiada,
podejmujac decyzje o zakupie.

Ciagniki rolnicze s3 zasadniczym zrédlem sily pociagowej w krajowym rolnictwie,
stad stanowig podstawowg grupe maszyn eksploatowanych w rolnictwie. Ponadto sa
zaliczane do ztozonych obiektow technicznych, sktadajacych si¢ z ponad 4000 czgsci.
Liczbeg ciggnikow w Polsce szacuje si¢ na 1 500 000 (GUS, Grupa Robocza ds. PSR
2010, 2011). Oprocz ciaggnikow w rolnictwie jest eksploatowanych wiele innych rodza-
jow maszyn. Wigkszo$§¢ z nich to maszyny charakteryzujace si¢ dtugim okresem eks-
ploatacji, ktory czgsto przekracza kilkanascie lat. Ze wzglgdu na prostotg budowy tych
maszyn ich serwisowanie wykonuja rolnicy we wlasnym zakresie. Urynkowienie rolnic-
twa zapoczatkowalo proces jego technicznej rekonstrukcji. Pomimo odnowy parku
maszynowego mozna nadal zaobserwowac nieprawidtowe praktyki w zakresie serwi-
sowania. Niekiedy skutkuje to, co sygnalizuja zaktady serwisowe, powaznymi uszko-
dzeniami wyniktymi z braku profesjonalizmu i wyposazenia obstugowego. Z tego po-
wodu wielu dealerow maszyn rolniczych przeprowadza krotkie szkolenia dla ich przy-
sztych operatoréw, co powinno zaowocowaé pézniejsza profesjonalng eksploatacja.
Przyczyng takich dziatan jest wysoki koszt serwisu technicznego wspolczesnych ma-
szyn. Gtoéwne sktadniki kosztow serwisowania to: koszt czgsci wymiennych i materia-
16w eksploatacyjnych, koszty robocizny, obcigzenia podatkowe od $wiadczonych ustug
serwisowych, a takze koszty dojazdu (Grzes, 2010).

Specyfika pracy maszyn rolniczych wymaga, aby serwisant przyjechat do maszyny,
a nie maszyna do serwisanta, co jest powszechnym rozwigzaniem w przypadku pojaz-



102

Grzes$, Z., Rybacki, P., Rzeznik, Cz. (2017). Problemy serwisu technicznego maszyn rolniczych. Nauka Przyr.
Technol., 11, 1, 97-106. http://dx.doi.org/10.17306/].NPT.00189

doéw samochodowych. Tak wigc istnieje konieczno$¢ organizacji serwisu dojazdowego
maszyn rolniczych. Z faktem tym wiaza si¢ pewne utrudnienia, poniewaz nie zawsze
podczas rozmowy z operatorem maszyny udaje si¢ uzyska¢ precyzyjna informacje o jej
stanie technicznym. Serwisant, jadac do maszyny, jest zdany tylko na siebie, musi by¢
przygotowany na rézne ,,niespodzianki”, musi zadba¢, aby nie zabraklo czg¢sci wymien-
nych, a niekiedy profesjonalizmu itp. Zatem zawdd serwisanta maszyn rolniczych wy-
maga wszechstronnego przygotowania teoretycznego i praktycznego, co sprawia, ze
dobrze przygotowani pracownicy sa ciggle poszukiwani przez firmy serwisowe. Brak
jest odpowiedniego systemu ich szkolenia, ktdry coraz lepiej funkcjonuje w serwisie
technicznym pojazdéw samochodowych.

Zadaniem nauk stosowanych, a do nich nalezy inzynieria rolnicza, jest nie tylko opi-
sywanie obiektywnie istniejacej rzeczywistosci, lecz takze prognozowanie jej przy-
sztych stanow. W przypadku serwisu technicznego maszyn rolniczych mozna wskazac
kilka kierunkéw zmian. Zmiany te sg wynikiem poprawy jakos$ci maszyn i materiatow
eksploatacyjnych oraz kwalifikacji operatorow maszyn, a takze pracownikow serwiso-

wych (rys. 2).
Eksploatacja
maszyn

[ Uzytkowanie ]—> Max [ Serwisowanie ]—> Min

Rys. 2. Tendencje zmian w eksploatacji wspolczesnych maszyn

Tendencja ta ma jednak pewne ograniczenia. Maszyna lepszej jakos$ci, wymagajaca
ograniczonego serwisowania, jest drozsza, z kolei maszyna gorszej jakosci, wymagajaca
serwisowania w szerszym zakresie, jest tansza. Kupujacy wybiera maszyn¢ o minimal-
nych sumarycznych kosztach eksploatacji. W dajacej si¢ przewidzie¢ przysztosci catkowi-
te wyeliminowanie serwisu technicznego maszyn jest niemozliwe, stad kazdy odpowie-
dzialny producent, wprowadzajac na rynek nowe maszyny, powinien to czyni¢ rownolegle
z organizowaniem profesjonalnych stacji serwisowych. Rolnik idzie do dealera nie tylko
po maszyng, lecz takze po dobry serwis. Z zachowania klientdéw na rynku maszyn rolni-
czych wynika, ze pierwsza maszyne sprzedaje handlowiec, nastepne — serwis.

Sposob przeprowadzenia serwisu technicznego zalezy od przyjetej dla danego ro-
dzaju maszyn strategii eksploatacji (Legutko, 2007). W utrzymaniu maszyn rolniczych
powszechnie korzysta si¢ z planowego serwisowania technicznego (wedtug ilosci wy-
konanej pracy). Strategia ta polega na okresowym wykonywaniu pewnego zbioru ope-
racji obstugowych ustalonych przez producenta maszyny. Zapewnia ona odpowiednia
gotowos¢ maszyn do pracy, ale zwigzana jest z wysokimi kosztami serwisu techniczne-
g0, gdyz poszczegdlne czynnosci obstugowe sg niekiedy niedostosowane do rzeczywi-
stego stanu technicznego maszyny. Niedostatki te eliminuje stosowanie strategii wedtug
stanu technicznego maszyny. Strategia ta moze by¢ stosowana z wykorzystaniem no-
woczesnych metod diagnostyki technicznej, a w szczegdlnosci diagnostyki poktadowe;.
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Polega to na zainstalowaniu w maszynie szeregu czujnikow (sensorow), ktorych przesy-
fane sygnaty diagnostyczne po odpowiednim automatycznym opracowaniu begda stano-
wity informacj¢ o rzeczywistym stanie technicznym maszyny. Odpowiednio do niego
zostanie podjety proces decyzyjny o terminie i zakresie wykonania serwisu techniczne-
go. W tym kierunku nastgpujg zmiany w serwisowaniu technicznym wspotczesnych
maszyn rolniczych.

Ze wzgledu na znaczne rozproszenie maszyn rolniczych w terenie musza nastapic
pewne zmiany w procesie diagnozowania. Uszkodzenie maszyny i rozmowa operatora
z serwisem daje og6lng informacje¢ o jej aktualnym stanie technicznym. Na tej podsta-
wie jest wysylany samochod serwisowy i po badaniach diagnostycznych ustala si¢ rze-
czywista przyczyne niezdatnosci, ktdra nie zawsze koresponduje ze wstepng informacja.
Ta rozbiezno$¢ moze owocowac nieadekwatnym przygotowaniem serwisu do usunigcia
awarii. Problem ten rozwigzuje zastosowanie zdalnej diagnostyki, z wykorzystaniem
GPS. Maszyna wyposazona w odpowiednie czujniki przesyta droga satelitarng informa-
cje diagnostyczne o swym aktualnym stanie technicznym do zaktadu serwisowego. Na
ich podstawie kompletuje si¢ potrzebne cze$ci wymienne, materiaty eksploatacyjne
i oprzyrzadowanie. Takie rozwiagzania stosujg pilotowo niektdrzy producenci maszyn
rolniczych.

Serwis techniczny maszyn jest drogi, szczegodlnie ten realizowany w autoryzowa-
nych stacjach serwisowych, a tam musi si¢ on odbywaé w okresie gwarancyjnym. Ser-
wisowanie pojazdéw samochodowych w okresie gwarancyjnym nie musi by¢ koniecz-
nie wykonywane w autoryzowanych stacjach serwisowych. Mozna tego dokonac, bez
obawy utraty gwarancji, w upowaznionych przez producenta pojazdu stacjach serwiso-
wych. W przypadku maszyn rolniczych takie rozwigzania nie sg jeszcze powszechne,
dlatego nalezy dazy¢ do zmiany tego stanu rzeczy. Przyczyni si¢ to do wigkszego zain-
teresowania rolnikow serwisowaniem maszyn oraz do obnizenia jego kosztow.

Wielu producentow maszyn dopuszcza stosowanie w procesach serwisowania nieo-
ryginalnych czgéci wymiennych, do ktérych naleza czesci identyczne i tzw. zamienniki
(Bochenski i in., 2001). Dziatanie to przynosi wymierne korzysci finansowe. Na pod-
stawie wynikow badan mozna zauwazy¢, ze niezaleznie od typu ciagnika zastosowanie
tanszych czgsci wymiennych i materiatdow eksploatacyjnych (tzw. zamiennikow) powo-
duje zmniejszenie kosztow serwisowania w stosunku do kosztow z wykorzystaniem
czgéel 1 materiatdow oryginalnych (rys. 3). Obnizka kosztow serwisowania w badanym
przedziale pracy (0-2000 mth) wynosita od 595 do 4204 PLN, w zaleznosci od typu
ciaggnika.

Maszyne mozna kupi¢ od dowolnego producenta, krajowego lub zagranicznego,
niemniej jednak serwisowanie musi by¢ wykonane w kraju. Zatem serwis techniczny
jest ustuga o charakterze produkcyjnym, ktéra tworzy liczne miejsca pracy w kraju
i wymaga wysoko kwalifikowanej kadry. W obszarze maszyn rolniczych ksztatcenie
profesjonalnych kadr mechatronikéw dla serwisu technicznego wymaga pilnego roz-
wigzania. Trzeba niezwlocznie ksztalci¢ kadry na poziomie $rednim i wyzszym.

Wspotczesne maszyny rolnicze to ztozone techniczne obiekty mechatroniczne, do
ktorych naleza kombajny zbozowe, kombajny buraczane, agregaty uprawowe, samo-
jezdne opryskiwacze itp. Sg one wyposazone w komputery poktadowe, systemy GPS,
a ich cena to nickiedy kilkaset tysigcy zlotych. Obstuga tych maszyn wymaga odpowied-
nich operatoréw, ktorymi powinny by¢ osoby ze §rednim i wyzszym wyksztalceniem,
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Rys. 3. Koszty serwisowania ciagnikow w zaleznosci od rodzaju czesci i materialow eksploa-
tacyjnych (na podstawie Buchwald, 2016)

co zapewni efektywng i bezawaryjng pracg. Taka sytuacja zachodzi juz w innych dzia-
tach gospodarki. Przykladem moga by¢ obrabiarki sterowane numerycznie, ztozone
urzadzenia dzwigowe, ktére obstuguja inzynierowie.

Whioski

1. Serwis techniczny, ze wzgledu na petnione funkcje, jest i jeszcze dlugo pozosta-
nie integralng czgscia systemu eksploatacji maszyn rolniczych. W praktyce jest on reali-
zowany w postaci ustug funkcjonujacych w systemie obstugi produkcyjnej agrobiznesu,
stad ustugi serwisowe generuja specjalistyczne miejsca pracy na obszarach wiejskich.

2. Obserwuje si¢ ciagle doskonale konstrukcji i technologii maszyn rolniczych, stoso-
wanie nowych, lepszych materiatdéw konstrukcyjnych oraz ogdlng poprawg ich jakosci.
Podobne tendencje wystepuja w eksploatacji maszyn, ktore sg nastgpstwem dobrej prak-
tyki rolniczej, profesjonalizmu operatoréw, zachowan rynkowych itp. Skutkuje to zmniej-
szeniem udzialu serwisowania poawaryjnego i zwigkszaniem planowego serwisowania
technicznego, co jest korzystne z punktu widzenia niezawodno$ci maszyn rolniczych.

3. Znaczne rozproszenie pracujacych maszyn w terenie to obiektywnie istniejaca
rzeczywisto$¢ eksploatacji tej grupy urzadzen. Zmniejsza si¢ liczba uszkodzen awaryj-
nych, ktére majg losowy charakter, ale nie mozna ich calkowicie wyeliminowac. Na-
prawa odbywa si¢ najcze$ciej] w miejscu pracy maszyny z wykorzystaniem samochodu
serwisowego. Niekiedy zgloszenie telefoniczne zawiera zbyt malo informacji o stanie
technicznym maszyny, stad przygotowanie na tej podstawie serwisu moze si¢ okazac
nicodpowiednie. Problem ten rozwigzuje zdalna diagnostyka techniczna, pozwalajaca
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jednoznacznie zidentyfikowa¢ stan techniczny maszyn. W pierwszej kolejnosci zdalna
diagnostyka powinna by¢ stosowana w odniesieniu do najbardziej ztozonych i drogich
maszyn rolniczych.

4. Praktyczna realizacja serwisowania technicznego maszyn wymaga odpowiednie-
go wyposazenia 1 wysoko kwalifikowanych pracownikow. W skali kraju nie funkcjonu-
je system przygotowania kadr. Konieczne jest przygotowywanie serwisantOw na po-
ziomie technikdéw oraz kadry inzynierskiej na kierunkach studiow: inzynieria rolnicza.

5. Wysokie koszty serwisu autoryzowanego sa glowna przyczyna rezygnacji z nie-
g0. Mozna je obnizy¢, organizujac uniwersalne zaktady serwisowe stosujace zamienniki
oryginalnych cze$ci wymiennych i materialow eksploatacyjnych, ktore sa tansze
W poréwnaniu z czgsciami oryginalnymi. Przyczyni si¢ to do powszechnej akceptacji tej
formy serwisowania maszyn rolniczych.
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AGRICULTURAL MACHINERY MAINTENANCE PROBLEMS

Abstract

Background. As time goes by, agricultural machines become unusable even though they may
have been used very carefully. In order to restore the usability of machines a technical service
subsystem is implemented.

Material and methods. The subject of the study was the cost of servicing modern agricultural
machinery. The costs of technical service and components of agricultural tractors were analysed.
Results. The cost of servicing depends on the amount of operating fluids, the value of spare parts
and their replacement frequency. There is considerable variation in servicing costs of agricultural
tractors of similar power and comparable equipment. Various parts and consumables are used in
machine servicing. Many manufacturers allow the use of non-OEM parts, which results in some
financial gains. During the period under study (02000 mth) the cost reduction of technical ser-
vice of agricultural tractors ranged from 595 to 4,204 zlotys, depending on the type of tractor.
Conclusions. Changes in technical maintenance result from improved quality of machines and
consumables and better qualifications of machine operators. There is a tendency to limit the ser-
vicing processes of modern agricultural machinery. However, it is impossible to eliminate tech-
nical service in the foreseeable future.

Keywords: operation, technical service, agricultural machinery
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